VOLTURA Termeni si Conditii

TERMENI S1 CONDITII

Conditiile de utilizare a site-ului www.voltura.md si de prestare a serviciilor de
inspectie, diagnostic, reparatii si mentenanta a sistemelor fotovoltaice oferite de
Voltura SRL.

Prezentii Termeni si Conditii sunt aplicabili comenzilor si contractelor de prestare a
serviciilor de inspectie tehnica, diagnostic electric, diagnostic termografic, reparatii,
interventii operative si mentenanta preventiva a sistemelor fotovoltaice, oferite de
compania Voltura SRL prin intermediul site-ului www.voltura.md si a canalelor sale de
comunicare. Serviciile sunt prestate pe intreg teritoriul Republicii Moldova, inclusiv
pentru sisteme fotovoltaice racordate la reteaua electrica de distributie de medie
tensiune pana la 10 kV, cu respectarea normelor de securitate electrica si a
reglementarilor tehnice in vigoare.

Pentru folosirea in bune conditii a site-ului si a serviciilor noastre, va recomandam
familiarizarea cu atentie a Termenilor si Conditiilor prezentati. Voltura SRL fisi rezerva
dreptul de a face modificari ale acestor prevederi, fara o notificare prealabila,
modificarile devenind aplicabile din momentul publicarii lor pe site.

1. DISPOZITII GENERALE

Acest site este detinut si administrat de Voltura SRL, IDNO 1025600036292, cu sediul in
Republica Moldova, raionul laloveni, satul Bardar (in continuare - ,Furnizor” sau
»Voltura”). La inregistrarea unei cereri de servicii sau a unei comenzi prin intermediul
site-ului, Beneficiarul (in continuare - ,Clientul”) accepta prezentii Termeni si Conditii,
care sunt elaborati in baza legislatiei Republicii Moldova.

Utilizarea site-ului www.voltura.md presupune acceptarea Termenilor si Conditiilor
propusi de Voltura SRL, in conformitate cu Legea nr.284/2004 privind comertul
electronic. Relatiile dintre Client si Furnizor sunt stabilite in baza Legii nr.105/2003
privind protectia drepturilor consumatorului si a altor acte normative adoptate in
conformitate cu aceasta, precum si in baza reglementarilor tehnice specifice domeniului
energetic, inclusiv normativele ANRE si standardele internationale (IEC 62446-1)
aplicabile sistemelor fotovoltaice.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile, iar Clientul este obligat
sa monitorizeze modificarile pe site Thainte de fiecare noua comanda sau cerere de
servicii.

2. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin utilizarea site-ului www.voltura.md, sunteti de acord in mod automat cu colectarea
si prelucrarea datelor cu caracter personal, care sunt necesare pentru procesarea,
confirmarea si executarea cererilor de servicii, precum si pentru comunicarea ulterioara
in legatura cu interventiile programate.

Datele personale sunt prelucrate doar pentru scopuri legitime, precum: furnizarea
serviciilor solicitate, programarea interventiilor la fata locului, emiterea documentelor
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fiscale, comunicarea rapoartelor tehnice, transmiterea de oferte comerciale, promotii,
statistici de utilizare a site-ului (Google Analytics, cookies) si, dupa caz, notificari sau
newsletter.

intreaga informatie ce contine date cu caracter personal este stocatd si utilizata doar
pentru perioada necesara atingerii scopurilor pentru care a fost colectata si in
conformitate cu prevederile stabilite de Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Voltura SRL foloseste masuri de securitate comerciale rezonabile pentru a preveni
accesul neautorizat, mentinerea exactitatii datelor si pentru asigurarea utilizarii corecte
a informatiei de pe site. Transmiterea datelor pe internet sau prin retea wireless nu
poate fi protejata in totalitate; prin urmare, la fel ca alte companii, nu putem garanta
integral securitatea informatiei pe care o ofera Clientul, acesta asumandu-si utilizarea
site-ului pe propria raspundere.

3. INREGISTRAREA S| ACHITAREA SERVICIILOR

Solicitarea serviciilor se realizeaza prin formularul online de pe site, prin email la adresa
contact@voltura.md sau telefonic la numarul +373 69 845 901. Dupa primirea cererii, un
reprezentant Voltura va contacta Clientul pentru confirmarea detaliilor tehnice,
programarea interventiei si comunicarea ofertei de pret.

Achitarea serviciilor este posibila prin: (i) plata online cu cardul bancar pe site, (ii)
transfer bancar in baza facturii fiscale emise de Voltura SRL sau (iii) plata Tn numerar la
sediul Furnizorului, dupa caz. Pentru fiecare serviciu prestat se emite factura fiscala, atat
pentru persoane fizice cat si juridice, in deplina conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

Plata online se face in conditii de siguranta maxima, folosind ca instrument de plata
cardul bancar care permite efectuarea de tranzactii online. Dupa efectuarea platii,
Clientul primeste o confirmare pe adresa de email indicata la inregistrarea comenzii.

Procesatorul de plata foloseste un sistem securizat, bazat pe ultima versiune a
standardului de securitate 3D-Secure, ceea ce finseamna o abordare globala a
autentificarii cumparatorilor in tranzactiile online sigure. Aceasta masura de siguranta
presupune redirectionarea utilizatorului in momentul efectuarii platii pe o pagina
securizata, unde autentificarea fiecarui detinator de card se face prin atribuirea unui cod
de unica folosinta pentru fiecare tranzactie online.

Rambursarea mijloacelor banesti, in cazurile prevazute la sectiunea 5 a prezentului
document, se efectueaza doar pe cardul bancar care a fost folosit pentru achizitie,
respectiv pe contul bancar de pe care s-a efectuat plata.

Pentru efectuarea platii online vor fi solicitate urmatoarele date:
e Numarul cardului (16 cifre)
e Data expirarii (luna si anul)

e Codul CVC sau CVV (3 cifre)
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e Numele si prenumele de pe cardul de plata

Transferul acestor informatii se face in conformitate cu toate masurile de securitate
necesare. Informatiile sunt transmise in forma criptata si sunt stocate doar pe un server
specializat al sistemului de plati. in cazul in care valuta cardului diferd de valuta
tranzactiei (MDL), la convertirea sumei retinute din contul de card se vor aplica conditiile
bancii emitente.

4. PRESTAREA SERVICIILOR
Voltura SRL presteaza urmatoarele categorii de servicii pentru sisteme fotovoltaice:

» Inspectie tehnica - verificare completa a starii sistemului (structura de montaj, prinderi
si fixari, cablaje vizibile, integritatea panourilor), finalizata cu raport tehnic clar si
recomandari concrete.

o Diagnostic electric - analiza electrica profesionala a sistemului (tensiune si curent
DC/AC, continuitatea circuitelor, performanta string-urilor, functionarea invertorului),
finalizata cu raport tehnic detaliat.

« Diagnostic termografic - detectarea defectelor invizibile prin termografie (hotspot-uri,
celule defecte, conexiuni electrice slabite, diferente de temperatura intre panouri).

« Reparatii si interventii operative - remedierea defectiunilor invertorului, conexiunilor
electrice neconforme, anomaliilor termice, integrarea sistemelor de stocare (baterii),
instalarea echipamentelor de protectie si stabilizare, repunerea in functiune a
sistemelor neoperative si optimizarea randamentului.

« Pachete de mentenanta preventiva - abonamente anuale care asigura verificari
periodice ale sistemului, conform recomandarilor IEC 62446-1.

Dupa inregistrarea cererii, Clientului i se ofera informatia privind data preconizata a
interventiei la fata locului. Programarea se face de comun acord, in functie de locatia
sistemului fotovoltaic si de natura serviciului solicitat.

Programul standard de lucru al echipei Voltura este Luni - S&mbé&ta, 08:00 - 20:00. in
zilele de duminica si in sarbatorile nationale nu se efectueaza interventii planificate.

Pentru situatii critice (risc de incendiu, arc electric, caderi totale ale sistemului), Voltura
ofera interventii de urgenta non-stop la numarul +373 69 813 591. Tarifele pentru
interventiile de urgenta, in afara programului de lucru, pot diferi de cele standard si sunt
comunicate Clientului inainte de inceperea interventiei.

Termenul de prestare a serviciilor poate fi extins in anumite situatii izolate (conditii
meteo nefavorabile care fac imposibila o interventie in siguranta, perioadele sarbatorilor
legale, probleme tehnice neprevazute, indisponibilitatea echipamentelor de la furnizori
etc.). Clientul va fi notificat in prealabil in cazul in care apare oricare dintre aceste
situatii.

Pentru testele electrice |-V este necesara deconectarea temporara a string-urilor (5-15
min), operatiune programata in perioade cu radiatie solara scazuta, pentru a minimiza
pierderile de productie. Diagnoza termografica si verificarile mecanice nu necesita
oprirea sistemului.
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A

La finalizarea interventiei, Clientului 1i sunt predate: raportul tehnic / raportul de
interventie (dupa caz), factura fiscala si, daca este aplicabil, certificatele echipamentelor
instalate. La momentul receptiei serviciului, Clientul este rugat sa verifice in prezenta
tehnicianului starea sistemului si corectitudinea documentelor; orice pretentie ulterioara
cu privire la aceste aspecte se va adresa in termenele si conditiile prevazute la sectiunea
5.

5. DREPTUL DE RETRAGERE S| ANULAREA SERVICIILOR

in conformitate cu Legea nr.105/2003 privind protectia drepturilor consumatorului si
Legea nr.284/2004 privind comertul electronic, Clientul persoana fizica are dreptul de a
se retrage din contractul incheiat la distanta, in termen de 14 zile calendaristice de la
data incheierii contractului, inainte de inceperea prestarii efective a serviciului, fara a fi
obligat sa invoce motive.

Daca prestarea serviciului a inceput cu acordul expres al Clientului Thainte de expirarea
termenului de retragere, dreptul de retragere se pierde dupa prestarea completa a
serviciului. In cazul in care prestarea este in curs la momentul exercitarii dreptului de
retragere, Clientul datoreaza contravaloarea portiunii de serviciu prestate pana la
momentul comunicarii deciziei de retragere.

Anularea sau reprogramarea interventiei de catre Client:

e Anularea sau reprogramarea poate fi solicitata cu cel putin 24 de ore inainte de ora
programata, fara costuri suplimentare.

« In cazul anuldrii cu mai putin de 24 de ore Tnainte sau al neprezentarii Clientului la
locatia stabilita, Voltura poate retine o taxa de deplasare/programare, comunicata in
avans in oferta.

e Pentru pachetele de mentenanta preventiva (abonamente anuale), reprogramarea
interventiilor planificate se face de comun acord, in limitele duratei abonamentului.

Reclamatii privind calitatea serviciilor. in cazul in care Clientul considera ca serviciul
prestat nu corespunde celor convenite in oferta sau raportului tehnic, acesta poate
transmite o reclamatie in termen de 14 zile calendaristice de la data prestarii, prin email
la contact@voltura.md sau telefonic la +373 69 845 901. Voltura va analiza reclamatia si
va comunica un raspuns motivat in termen de maximum 14 zile lucratoare, propunand,
dupa caz, remedierea gratuita, refacerea serviciului sau rambursarea totala ori partiala a
contravalorii.

Important: serviciile deja prestate si receptionate prin semnarea raportului de
interventie / actului de predare-primire nu pot fi ,returnate” in sens material; remediile
aplicabile sunt cele descrise mai sus. Materialele si echipamentele instalate (baterii,
invertoare, dispozitive de protectie etc.) sunt acoperite de garantia comerciala a
producatorului si pot fi inlocuite/reparate in conditiile acesteia.

Mijloacele banesti, in cazul in care rambursarea este aprobata, sunt returnate exclusiv
pe cardul de plata sau contul bancar de pe care s-a efectuat plata, in termen de pana la
14 zile calendaristice de la confirmarea rambursului.
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Contactele companiei in caz de retragere/reclamatie:

Telefon: +373 69 845 901 + Email: contact@voltura.md ¢ Termen de procesare a
cererii: pana la 14 zile lucratoare

6. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

in conformitate cu prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal cu buna-credinta, in temeiul
si in conformitate cu prevederile legale. Prelucrarea se realizeaza prin mijloace mixte
(automate si manuale), cu respectarea cerintelor legale si in conditii care sa asigure
securitatea, confidentialitatea si respectarea drepturilor persoanelor vizate.

Furnizorul colecteaza si prelucreaza doar datele personale furnizate de Client Ila
efectuarea cererii: nume, prenume, numar de telefon, adresa de email, adresa locatiei
sistemului fotovoltaic si, dupa caz, datele tehnice ale sistemului (putere instalata, tip
invertor, numar de panouri, an de punere in functiune).

Datele personale sunt utilizate exclusiv in scopul administrarii site-ului, programarii si
prestarii serviciilor, emiterii documentelor fiscale si pentru a contacta Clientul in legatura
cu executia interventiei. Prin prezenta informare, utilizatorii si Clientii iau cunostinta
despre faptul ca li se vor prelucra si utiliza datele cu caracter personal.

Orice informatie furnizata de catre utilizatorii si Clientii site-ului www.voltura.md va fi
considerata si va reprezenta consimtamantul expres ca datele personale sa fie folosite
de Furnizor in scopurile descrise mai sus.

Furnizorul nu va dezvalui unei terte parti niciuna dintre datele detinute, fara acordul
persoanelor vizate, si nu va comercializa, schimba sau divulga aceste date catre alte
persoane, cu exceptiile prevazute de legislatia in vigoare (la solicitarea institutiilor
publice ale statului, organelor de drept, instantelor de judecata, sau a altor autoritati
autorizate sa prelucreze date cu caracter personal).

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate si utilizate de catre Furnizor si in scopuri
statistice si de promovare ulterioara, doar cu respectarea legislatiei aplicabile.

Furnizorul indeplineste cerintele de securitate a datelor cu caracter personal si asigura
protectia datelor Clientilor pentru a nu fi pierdute, distruse, distorsionate/falsificate sau
divulgate tertelor persoane. Angajatii Furnizorului sunt obligati sa respecte
confidentialitatea datelor personale ale Clientilor. Prelucrarea va fi realizata de persoana
fmputernicita a Furnizorului.

Furnizorul utilizeaza metode si tehnologii de securitate conform prevederilor legale in
vigoare si nu colecteaza informatii referitoare la tranzactii, cum ar fi: numarul cardului,
data expirarii, codul CVC/CVV sau tara de origine - acestea fiind procesate exclusiv de
procesatorul de plati.

Pentru mai multe detalii si informatii, orice persoana interesata se poate adresa printr-un
email la contact@voltura.md sau prin telefon la numarul +373 69 845 901.

7. DATELE DE CONTACT
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Denumirea juridica a companiei: Voltura SRL

IDNO: 1025600036292

Statut: Activ

Data inregistrarii: 11 iunie 2025

Administrator: Tonu Viorica

Adresa juridica: r-nul laloveni, satul Bardar, Republica Moldova
Adresa fizica: r-nul laloveni, satul Bardar, Republica Moldova
Telefon de contact: +373 69 845 901

Telefon urgente (24/7): +373 69 813 591

Email de contact: contact@voltura.md

Site web: www.voltura.md

Program de lucru standard: Luni - Sambata, 08:00 - 20:00

Prezentul document isi produce efectele de la data publicarii lui pe site-ul www.voltura.md si inlocuieste

orice versiune anterioara.
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